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RARNCIJMEINES

KONTEXT

Stadtmarketing

Die Zukunftswerkstatten stehen im
Kontext des Leitbild-Prozesses,
welcher dem Stadtmarketing-Pro-
zess untergeordnet ist. Beim Leit-
bildprozess steht die Erarbeitung
von Visionen, Leitzielen und MaB-
nahmen fir die zukiinftige Stadt-
entwicklung im Fokus. Dies tragt
zum Ziel des gesamten Stadtmar-
keting-Prozesses - der Etablierung
einer ‘Marke Stadt’ - bei.

ZIELE der Veran-
staltungsreihe

Folgende Punkte konnen als Ziel-
stellungen fiir die Zukunftswerk-
statten identifiziert werden:

Aufbau einer Kommunikati-
onsplattform

Vernetzung der Akteure

Etablierung einer Beteili-
gungs- und Diskussionskultur

Herausarbeiten von Besonder-
heiten der Stadt

Schwarmwissen nutzen

Grundlage fiir die Definition
von Handlungsschwerpunkten
schaffen

Langfristig:

Verstetigung der Partizipation
in verschiedenen Arbeitsgrup-
pen

Gemeinsame Gestaltung und
Vermarktung der Marke Bad
Langensalza

ZUKUNFTSWERK

FORMAT

Die Zukunftswerkstatten bilden den Auftakt zur Leitbild-
Erarbeitung innerhalb des Stadtmarketing-Prozesses. Sie
sind daher als ein erstes ‘Brainstorming’ zur Sammlung
kollektiven Wissens zu betrachten. Nach einem Auftakt
im Plenum, bei welchem der Hintergrund der Veranstal-
tung, das Format sowie die Zielsetzung Thema sind, wer-
den die Teilnehmenden in zwei Arbeitsgruppen aufge-
teilt. Die Arbeitsgruppen sind themenspezifisch ausge-
richtet - zum dritten Termin am 12.05.2022 geht es um
die Themen Wirtschaftsforderung, sowie City und Einzel-
handel. Nach jeweils 30 Minuten wechseln die Teilneh-
mer einer Arbeitsgruppe zur nachsten bis jeder jedem
Themenbereich beiwohnen konnte ( > Ein Wechsel). Die
Teilnehmenden konnen auf die zuvor erstellten Fragen
und Anregungen eingehen und ihre Gedanken auBern. Da
diese Veranstaltungen eine erstes ‘Brainstorming’ bil-
den, ist offen, welche Themen im speziellen behandelt
werden. Jeder Arbeitsgruppe sind Experten zugeordnet,
die die Gruppen zum Einen fachlich begleiten, diese je-
doch auch moderieren. Die AuBerungen der Teilnehmen-
den werden auf Karten erfasst und auf Flipcharts zu den
jeweiligen Themenbereichen angefugt, um einerseits
das bereits Gesagte im Blick zu behalten und anderer-
seits die Ergebnisse festzuhalten. Nach Abschluss der Ar-
beitsgruppen-Phase werden die Ergebnisse von den Un-
terstutzern der DSK, welche die Arbeitsgruppen zuvor
begleitet haben, im Plenum zusammengefasst. Anschlie-
Bend wird die Veranstaltung durch eine kurze Umfrage
von den Teilnehmenden bewertet. Die Ergebnisse wer-
den anschlieBRend dokumentiert und flieBen in den weite-
ren Prozess ein. Die themenspezifischen Arbeitsgruppen
werden verstetigt und arbeiten auf Grundlage dieser ers-
ter Ideen und unter Beteiligung interessierter Burger
weiter.

Folgende Personen haben organisatorisch bzw. in der
Durchfuhrung mitgewirkt:

Matthias Reinz Biirgermeister

Sabine Hilbig Fachbereich |

Gerrit Haase Wirtschaftsforderung
Christian Konig Gewerbeverein

Annett Standhardt Kur und Tourismus B.L. GmbH
Sandra Czerniak Citymanagement

Max Horrmann DSK

Julia Hamm DSK

Paul Wiirtz DSK

Robert Franke DSK
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RAHMEN
3. Veranstaltung

Ort

Zeit

Der Kreis der Teilnehmenden besteht
aus geladenen Akteuren, die einen
engen Bezug zu den in den Arbeits-
gruppen behandelten Themen ha-

ben.

ABLAUF

Kultur- und Kongresszen-
trum Bad Langensalza

12.05.2022, 17-19:00 Uhr

16:00

17:00

17:30

18:00

18:30

18:35

18:45

19:00

Vorbereitungen

Auftakt im Plenum
BegruBung, Darstellung der
Zielsetzung und Rahmen der
Veranstaltung (Stadtmarketing,
Leitbild...), Format der
Veranstaltung

Allgemeine Fragestellungen -
Digitale Befragung der
Anwesenden via ‘Mentimeter’
Arbeit in den Arbeitsgruppen
Aufteilung der Anwesenden auf
die zwei themenspezifischen
Arbeitsgruppen

1. Wechsel Arbeitsgruppen
Die Teilnehmenden wechseln
nach ca. halbstiindiger Arbeit in
einer Kleingruppe zur jeweils
anderen.

Kurze Pause

Auswertung im Plenum

Feedbackrunde via
‘Mentimeter’

Veranstaltungsende

12.05.2022 i

g i




INAITEG

Nachdem die Teilnehmenden im
Hauptsaal des Kultur- und Kon-
gresszentrums im Plenum zusam-
mengekommen sind, ergreifen zu-
nachst Blrgermeister Matthias
Reinz, Citymanagerin Sandra Czer-

welchem die Zukunftswerkstatten durchgefiihrt werden,
sowie auch Zielstellungen, das Format und die Spielre-
geln. AnschlieBend findet eine erste Befragung statt. Mit
dem digitalen Werkzeug ‘Mentimeter’ konnen die Teil-
nehmenden mit einem mobilen Endgerat an der Abfrage
teilnehmen, wahrend die Ergebnisse automatisch in
niak und Max Horrmann von der Echtzeit ausgewertet werden. Die Ergebnisse sind auf
DSK das Wort. Nach einer Begru- dieser und folgenden Seiten durch die generierten Wort-
Bung wird der Kontext erlautert, in wolken dargestellt (ab Ende S.4).

Stadtmarketing

Standortmarketing Tourismusmarketing Eventmarketing Citymarketing Verwaltungsmarketing
Lielgruppe: Zielgruppe: Zielgruppe und Akteure: Zielgruppe: Zielgruppe:
Unternehmer, Grinder Touristen, je nach Event und Stadt-/Umlandbe- Birger. Politik

Geschaftsreisende Veranstaltung viilkerung

Akteure: Akteure: Akteure:
Verkehrstrager, Hotels, Einzelhandel, Stadt, Kultur, Verwaltung,
Gastronomie Verkehrstrager Brgerinitiativen

Akteure:
Wirtschafts-
forderung, Kammern,

Verbande

Stadtmarketing- / Leitbildprozess

und dessen Saulen

ich iiffentlich-privater Partnerschaften

| iiffentlicher Bereich

Standortentwicklungskonzept / Leitbildprozess

I A IS UMFRAGE

Nennen Sie drei Stichworte, mit

denen Sie einem Fremden die Stadt - ) liebenswert
beschreiben wiirden! d rten heimelig
traumhafte heimatstadt
japanischer gartenvielfaltig
kurstadt im grinen yjelseitig
nationalpark hainich’ klein und fein
perfekt restaurierte alts

kuroase . mittelalterlich
grijnf re u n d l] C leberﬁv«{ert
instidti . -t . klein
e nmargeschichtstrachtig
altstadtschone garten em utl]Ch kleinod
h]StO r]SChschéne antike innenstadt

freiraumgartenstadt IM herzen deutschlands -3 mhaft
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Sie haben 5 Wiinsche, wie sie die Stadt in den nachsten 20 Jahren nach vorn

bringen konnen. Welche sind das?

kinderfreundlicher mehr touristen

bessere komunikation freiraume erhalten

attraktiv fur investition sportstadt
mehrwohnraum fir familienevents

kreative entfaltungeinzigartig

attraktive arbeitsplatze

bezahlbare parkplatze

einzelhandelsgeflige

kurze dienstwege

mehr wohnraum
mehr kleine ladchen
Offnungszeiten
gewebeansiedlung
sport und freiplatze
alleinstellungsmerkmale
angebote fur kinder und j
moderner bessere darstellung der m
tourismus keine generation vernachl "
selbstbewusstseinstarkung von kleingewebe b'ldungsa%grﬁﬁ?éﬁst adt

vielfalt stutzen 13 :
sesincer faMilienfreundlich ocnschute
s ENT EINWORNE e
autes memander M1tMAachstadtitimaresiient
mehr gewerbeflachen bevolkerungswachstum
bessere burgerinfos gemutliche einkaufsstadt
lebendige atmosphare anbindung an radwege
arbeitsplatze innenstadtbelebubg ansiedlungsangebote
bezahlbarer und attraktiv besseres verkaufen der st

einwohnerfreundlich solide stadtfinanzen familienfreundlicher
hohe bekanntheit touristenfreundlich mehr unternehmen

Was verhilft aus lhrer Sicht, den Bekanntheitsgrad der Stadt zu erhohen?

vernetzung vorreiter sein
einzigartige .egvents filmbeitrage We rbu n

~ begeisterte burger.. sportliche erfolge

wirtschaftliche erfolge Uberregionale events

vertretung der stadt auf bessere vernetzung

mehr unterkunfte ganzheitliches marketing

gute bewertungen touristenbeteiligung
gesamtheitliche kommunikation ;. rnet

freundliche burger
gemeinsame vision

sportli events ergebnisse
botschafter gy chkundigegastefiihfungen
marketingstrategie besondere kooperationen
gezieltes marketing_ individuelle geschafte
multiplikatorengemeinsam auftreten .
einheitliches handeln  medien und reiseberichte
klare identitat kulturstandort markenbotschafter
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Welche Bereiche sind in den letzten Jahren aus lhrer Sicht in das Hintertreffen
geraten?

touristikinformation starke kernstadt einzelhandel
innenstadtbelebungbildung gemeinsame losungen

1 gemeinsames handeln
ma rket] ng ausbildungsstandort bahnhof
beteiligungbeteiligungsmoglichkeiten digitalisierung
kinder und jugendfreizeit digitale infrastruktur

kommunikation s
wirtschaftsforderung
individuelle geschafte

tourismus

wirtschaftgemeinsame vision

vermarktung gewerbeflachenentwicklung
handwerkerpflege forderung privatbereiche
kommunikation akteure bahnhof als begruBungsort
solide haushaltsfuhrung verwaltung beschleunigen

vernetzungburgernahe

leerstandausbildungsangebot sport ansiedlung von firmen
visionen abbilden innenkommunikation miteinander im stadtrat
miteinander

Was konnte aus lhrer Sicht in Bad Langensalza verbessert werden?

identitat bahnhof
.. mehr einzelhandel firmen ansiedeln
Offnungszeitenjugendarbeit familienfreundlichkeit
leerstandsmanagement empfang zugezogener
aktive stadtentwicklung rad und wanderwege
bafl;nhoftaush%ngescﬂlldburggrversammlung
gewerbe unternehmenskooperation .
zusammenarbeit mit burger stadt%cgmengmgad

gewerbeflachénrestaurants
familienfreundlichkeit

offenheit
Lemeyvernetzung
MArkeLing kinder und jugendfreizeit .
spielplatze geneh._rniglJJng”,sschnelligk.eitbarﬂmer
digitale angebote burger wirtschaftsforderung
sport und gesundheit digitale infrastruktur

kommunikation der akteure wo%ry;/aelﬁr?légﬁgf%}%n
alte druckereinetzwerk akteure "™ i 1 it <Cnden
individualitatmiteinander
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ARBEITSGRUPPEN

Nach ca. 30 Minuten im Plenum werden die Teilnehmenden nach der Einfiihrung in die Arbeitsgruppen geschickt. Dort

werden die zuvor ausgearbeiteten Fragen bzw. Anregungen diskutiert. Folgende Themenbereiche werden in den Ar-
beitsgruppen behandelt:

CITY und EINZELHANDEL 12.05.2022

WIRTSCHAFTSFORDERUNG

Die Ergebnisse der einzelnen Arbeitgrup-
pen vom 12.05.2022 sind auf den folgen-
den Seiten erfasst >
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AG scuners.
SCHAFTS-

FORDERUNG

Die Diskussion in der Arbeitsgruppe Wirtschaftsforderung
ist von Gerrit Haase - Stabsstelle Umweltplanung und
Landschaftsentwicklung / Wirtschaftsforderung und
Christian Konig - Vorsitzender des Gewerbevereins
geleitet und durch Paul Wirtz von der DSK unterstiitzt
worden.

Fragen und Ergebnisse

Wie werden die Rahmenbedingungen fiir die
Wirtschaft bzw. die Wirtschaftsentwicklung
bewertet und wie konnen diese verbessert
werden?

e Prasentation der regionalen Wirtschaft von Seiten
der Stadt (on- und offline)

» Beschleunigung von Bearbeitungszeiten (zw. Stadt
und Unternehmen)

«  Gewerbeflachen fir mittelgroBe Unternehmen

« Erbpacht als attraktives Angebot zur Ansiedlung von
Unternehmen

e Weiche Standortfaktoren sollten  gebiindelt
prasentiert werden

e Wirtschafts- und Stadtmarketing sollten enger
zusammengefiihrt werden

o Starke Marken und interessante Geschichten
etablieren und vermarkten

»  Marketing-Mix mit steigendem Online-Einbezug

Wie konnen wir (junge) Menschen fiir die Region
begeistern und halten?

« Junge Menschen zur Selbststandigkeit anregen

o Werbestrategie breit aufstellen ‘mehr Treffer
generieren’

«  Aktives Management von Schnupperangeboten und
Projekttagen mit Einbezug lokaler Unternehmen

« Interaktion und Schnittstellen zwischen
Unternehmen und Schulen

o Pull-Faktoren fir junge Leute und junge Familien
schaffen und bewerben

e Pull-Angebote:
« Jobangebote inkl. Gehalt
e Ausbildung
»  Wohnraumangebote
» Freizeitangebote
e Schulen und Kindergarten

« Eigenprasentation der Wirtschaftsnetzwerke (z.B.

Praktikumsborsen)

« Firmenwegweiser

« Niederschwellige + zentrale
Informationsmoglichkeiten

«  Ubernahmeméglichkeiten fur Praktikanten
hervorheben

e Praktikumsregister

o« Sport als Multiplikator fir die offentliche
Darstellung

« AuBenwerbung

» Eigene Bevolkerung begeistern und mitnehmen

SWERKSTATT 03 - 12.05.2022

o Vorbilder + Storytelling - Effekte schaffen und
nutzen
o Zielgruppenspezifische Werbeausrichtung

‘Stadt der kurzen Wege’ - Wie kann die
Kommunikation zwischen Stadt/Verwaltung und
den  wirtschaftlichen Akteuren optimiert
werden?

e« Von der Stadt gestellter Behorden- und
Wirtschaftslotse

e Ansprechpartner fur die Anliegen
neuangekommener Privatpersonen und
Unternehmen > soll aktiv in Kontakt treten +
vernetzen + unterstitzen

» Etablierung / Verbesserung der Willkommenskultur

» Leerstandsmanagement

Sonstige Anmerkungen zum Thema

» Kleingewerbliche / Handwerkliche Strukturen quasi
nicht vorhanden

e Unstrutradweg mit Auftstellern und Schildern
versehen

o Zielgruppenanalyse und Marktforschung betreiben

« Eventangebote @ mit  Freizeitangeboten  und
Offnungszeiten verkniipfen

e THC als Multiplikator

F

ipcharts
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CITY und
EINZEL-
HANDEL

AG

Die Diskussion in der Arbeitsgruppe City und Einzelhandel
ist von Sandra Czerniak - Citymanagerin und Sabine
Hilbig - Leiterin des Fachbereichs | in der
Stadtverwaltung geleitet und durch Julia Hamm von der
DSK unterstiitzt worden.

Fragen und Ergebnisse

Wie konnen wir die Innenstadt als
wirtschaftlichen, kulturellen und sozialen
Mittelpunkt der Stadt starken?

Allgemein

« Plattformen zum Vernetzen

e Ausbildungsstatten, die junge Menschen in die
Innenstadt bringen

o Staffelung der Mietpreise, damit sich neue Laden
ausprobieren konnen

« Gemeinsames Motto - Austellung zu Schaufenstern

« Radboxen

o Touristische Attraktionen in der Innenstadt

e Forderung von Raumlichkeiten, in denen sich junge
Leute ausprobieren konnen > Pop-up

e Leerstandsminimierung

e App, die Besucher Informationen zZu
Sehenswiirdigkeiten, Gastronomen, Laden,
Geschichte etc. gibt

» Digitaler Stadtrundgang, QR-Codes
«  Touren fiir FuBganger, Radfahrende

Events / Veranstaltungen

e Mutige Events - Events, die zum Einkaufen in der
Stadt locken

e Ausbau der Veranstaltungen am Samstag

+ Kleinere Events alle 14 Tage als Erganzung zu den
groBen Events

+  Winterangebote > Bespielung von Einrichtungen

« Tag fur alle Vereine ‘Bad Langensalza stellt sich vor’

» Einzelne Orte mit umliegenden Anliegern bespielen,
Events planen > Kooperation zw. Stadt und Anliegern

Sportliche Events im Speziellen

«  Volkswirtschaftlicher Beitrag sportlicher
Veranstaltungen

o Alleinstellungsmerkmale wiederaufleben lassen >
Weitsprung-Meeting

o Wettkampf / Sportevents mit Siegerehrung in der
Innenstadt

Einzelhandel / Gastronomie

« Innovative / andere Laden

« Einzigartige / individuelle Geschaftsideen

«  Vermarktung von Einkauszentren und Bewerbung der
Innenstadt

SWERKSTATT 03 - 12.05.2022

*  ‘Frequenzbringer’ wie Drogerien und Geschafte des
taglichen Bedarfs

»  Verbesserung der Servicequalitat in den Laden

e Verhaltnis von Gastronomen und Geschaften
zugunsten der Geschafte entwickeln

o Offnungszeiten, die fir alle gelten (keine
individuellen Offnungszeiten?) > ggf. Kernzeiten

e Problem der generellen Verfiigbarkeit von guten
Mitarbeitenden

Information / Werbung konnte erfolgen durch ...

« Digitaler Anzeiger am Ortseingang und Stadtplatz
» Infopunkt LitfaBsaule

* Info am Bahnhof

o Bewegte Bilder

o Werbung fiir Veranstaltung an BundesstraBen

*  Apps

Wie kann der Wochenmarkt weiterentwickelt
werden und welche Angebote sollte es zu den
Bestehenden geben?

+ Gemeinsames Frihstlicksangebot / -event

*  Musikalische Bespielung der StraBen und in der
Gastronomie

o Familien und Kinder mit z.B. Geschichtenerzahlern
anlocken

o Offnungszeiten der Liden am Wochenmarkt
orientieren (mittwochs offnen)

e Abendmarkt einmal im Monat, insebesondere fiir
Arbeitende

»  Shopping-Nacht mit besonderem Ambiente

Flipcharts

Wie kann das gastronomische Angebot in der
Innenstadt erhalten, gefordert und erganzt
werden?

o Frihstiicksversorgung 8-10 Uhr

» Kneipenevents

»  Mittagsversorgung / Kantine

e Angebote an Zielgruppen anpassen, Speisekarte
erweitern

o Koch-Workshops in  Kita’s und Schulen >
Sensibilisierung fiir gesunde Ernahrung gegenseitig -
Kinder und Gastronomen

o Bessere  Werbung Zusammenarbeit  der
Gastronomen und gegenseitige Empfehlung

»  Gasthaus mit gesunder Kiiche

»  Kochkurs ‘Profis mit Profis’

o Erhalt von Events, wie ‘Tischlein deck dich’ und
bessere Bewerbung

»  Bewerbung mit Plakaten
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tation - DSK

Nach einer kurzen Pause im An-
schluss an die Arbeitsgruppen-Pha-
se, kommen die Teilnehmenden
erneut im Plenum zusammen. Zu-
nachst erfolgt hier die Prasentati-
on und Zusammenfassung der Er-
gebnisse aus den Arbeitsgruppen
durch Julia Hamm (AG City und
Einzelhandel) und Paul Wiirtz (AG
Wirtschaftsforderung) von der
DSK. Diese haben die Arbeitsgrup-
pen zuvor im Prozess gemeinsam
mit den Experten begleitet.

. |

“"%ﬂ BT

ZUKUNFTSWERK

Y10, ILUSS

Ergebnisprasen-

FEEDBACKRUNDE

Im Anschluss an die Ergebnisprasenation ergreifen Max
Horrmann (DSK), welcher bereits das Plenum am Anfang
moderiert hat, sowie Sandra Czerniak (Citymanagerin)
erneut das Wort. Vor Abschluss der Veranstaltung bekom-
men die Teilnehmenden, wie auch in den vorangegange-
nen Veranstaltungen, die Moglichkeit, diese zu bewer-
ten. Hier kommt erneut das Werkzeug ‘Mentimeter’ zum
Einsatz. Es erfolgt abschlieBend der Verweis auf die Ver-
stetigung des Prozesses und der Arbeitsgruppen, sowie
die Auswertende Veranstaltung im Herbst. Die Zukunfts-
werkstatt endet um ca. 19:00.

Die Fragen und Ergebnisse der Feedback-Runde via ‘Men-
timeter’ sind nachfolgend dargestellt:

sttt @uerninn

Eine positive Einstellung zu I6sbaren

Problemen ist bereits der halbe

Erfolg.
- Ernst Ferstl, 6sterreichischer Schriftsteller
[ ]
L 4
B ]
Wie fanden Sie die heutige Veranstaltung? - i
Organisation
4

Zeitlicher Rahmen

schlecht
gut

Diskussionen in den Handlungsfeldern
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Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie fiir uns?

, ~moderation verbessern
ilnehmerkreis erweitern

Offnen der fragen zeitrahmen
guten marketingberater

schnittchen

mehr bustaben zum eingebe
fingerfooddiskussionen langer
mehrideenfreiraum im them

mehr teilnehmerdetailliertere diskussic

Was hat Ihnen an der heutigen Veranstaltung besonders gut gefallen?

methodik

nicht mitschreibennur 2 teilthemen
: vielfalt der teilnehmer
verschiedenste akteure |eichtigkeit

Offe N h e] tplattfiFnrr? n

angeregte diskutierenniteinander
lockere atmosphare  orga
max 1 werkstatt pro woche

axteuregrganisation
kennenlernen§t; nd pragnant
begeisterunggute atmosphare
austauschkommunikation ohne vorbeh
offener austausch moderationstechniken
technik  strukturiert offene runden
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